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74 missIoN EVISION

La mission & il motivo per cul 'azienda esiste, [a vision & l'obiettivo che [azienda vuole
a00IuNgere.
Ad esempio, facciamo finta che ['azienda sia una nave. La bussola indica Ia missione, cloe 2
lirezione In cul deve andare a nave. La visione, invece, e [a destinazione cella nave.
Pensiamo che condividere la missione e Ia visione con | dipendenti possa farli sentire piu coinvoltl
nell'azienda e possa aiutarl a prendere decisioni per I'azienda coerenti con | nostri obiettivi.
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MISSION E VISION 4

La nostra missione e portare innovazione, comfort e lusso La nostra visione & quella di essere il miglior hotel del
tutti insieme per offrire la migliore esperienza ai nostri clientl. regione Trentino-Alto Adige.
Un’ altra della nostra missione @ offrire un servizio che Come visione abbiamo anche quella di garantire un servizi

soddisfa |e esigenze dei nostri clientl, riuscire ad esse
riscelto come Hotel d"alloggio. Optiamo a diventare ung
seconda casa, un rifugio che tiisola dai sentimenti negativi e

soddisfi le esigenze del nostri clientl. Vogliamo garantire
Un'esperienza unica e indimenticabile.
Cerchiamo di regalare un benessere, una condizione che i .
. i - ﬂ da tutti 1 tormenti.
corrisponde ad uno “stato di salute generale”, hasato non R y
|| benessere dei nostri clienti & al primo posto e riuscire a

U S”'_l il U hd ologie, ma y _,he_ SU”? B i soddisfarli sara 1l nostro obiettivo primario ed & la struttura su
NN f|3|ca—essen2|aleesu Un equilibrio psico-emotivo cui la nostra impresa si hasa.

AN\ che tenda alla positivita.
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The mission Is the reason why the company exists, the vision IS the goal the company wants to achieve.
For example, let's pretend the company Is a ship. The compass indicates the mission, that Is, the direction
In which the ship must go. The vision, however, IS the destination of the ship.
We think that sharing the mission and vision with employees can make them reel more involved in the
company and can help them make decisions for the company that are consistent with our goals.
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MISSION a

Qur mission is to bring innovation, comfort and luxury
all together to offer the best experience to our
customers.
Another of our mission I1s to offer a service that meets
the needs of our customers. We want to guarantee a
unique and unforgettable experience.
We try to give wellbeing, a condition that corresponds
X 0.3 "general state of health”, based not only on the
N e of pathologies, but also on the capacity for
NN \' nhysical prowess and on a psycho-emotional
\ balance that tends towards positivity.
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Y VISION

Qur vision is to be the hest hotel in the
Trentino-Alto Adige region.

Qur vision Is also to guarantee a service the
meets the needs of our customers, heing able\tc
be re-chosen as an accommodation hotel. We opt
to become a second home, a refuge that isolates

you from negative feelings and all torments.
The well-being of our customers comes first and

satisfying them will be our primary objective
and s the structure on which our company Is
based




INSTAGRAM FACEBOOK TWITTER

hotelrifugiobenessere_ hotelrifugiobenessere_ @hotel_rb
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https://sites.google.com/d/1xCiyHtGvsuzWwlL93uvJWNhr6fbU_O_w/p/1n1sv6yAuh9jc8tlv_lxWfSHL3EC90JtK/edit

GRAZIE PER L’ATTENZIONE!




